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Vertriebsnachwuchs-Gewinnung von klein auf:
Es geht, aber nicht wie ublich.

Prof. Dr. Hans Jurgen Ott

DHBW Heidenheim, Studiengang BWL-Versicherung,
Versicherungsvertrieb und Finanzberatung

imari Zentrum fur Innovative Marketingsysteme und Risikomanagement

ott@dhbw-heidenheim.de

"Man kann in Kinder nichts hineinprigeln, aber vieles herausstreicheln."
Astrid Lindgren
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Wie will die Branche Nachwuchs gewinnen?

Quelle: http://www.versicherungsmagazin.de/index.php%3Bdo=show/id=18793/alloc=195/site=vm, 21.05.2012
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Schlechte Karten im "war for talents"

Bundesleitung des dbb beamtenbund und tarifunion:
Birgerbefragung offentlicher Dienst. Einschatzungen,
Erfahrungen und Erwartungen 2011.
http://www.dbb.de/fileadmin/pdfs/themen/forsa_2011.pdf
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Die Branche muss reagieren

Wer soll das

Image
verbessern?
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AD-Kids: Fruhzeitig und angepasst sensibilisieren/qualifizieren:

» Prasenz bei Eltern, in Kindergarten und Schule
— Medien, Werbung, Markenfiihrung
— Forderpartnerschaften

« Interesse fir die Branche wecken Kinder-Uni plus

» Aufbau finanzwirtschaftlicher Kompetenz in Schulen

— Unterstltzung von Lehrern: Unterrichts-
material, CurriculaVorschlage

— Bildung von Lehrern

e [nteresse fur den Vermittlerberuf

BemaS: Bewerbermar-
wecken - . ...

— Vertriebsexperten in die Schulen ketmg In _SChUIen
— Girl's Day Girl's Day

» Didaktikmethoden anpassen _
— eingehen auf Lerngewohnheiten M:
von Digital Natives Didaktik fur
Digital Natives

Ausbildung/Studium Beruf
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Die Kinderuni der DHBW Heidenheim

 Veranstaltung mit kindergerechten Vorlesungen, 1 mal im Jahr
— fur Schiler und Schilerinnen der Klassen 2 bis 6
— einfache Sprache
— Stoffvermittlung experimentell/spielerisch/durch Firmenbesuche
— kostenlos

« 2012: Erstmals Beteiligung des Studiengangs BWL-Versicherung

— Thema: "Wozu braucht man
Versicherungen?"

— Rollenspiel mit teiinehmenden
Kindern als Spieler und
Professor als Spielleiter

— Spielinhalt: Haushalt als
Wirtschaftssystem mit
typischen Rollen

— 3 Phasen: Mit und ohne
Versicherung, Nachbereitung
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Phase 1: Spiel ohne Versicherung

1. Regularer Haushaltsbetrieb (2 Spielrunden)
— Elternteil 1 arbeitet und erhalt Lohn
— Elternteil 2 kauft in Supermarkt ein
— Kinder und Eltern konsumieren
— Rest wird bei Bank angelegt

2. Schicksal: Elternteil 1 wird aus dem
Spiel genommen

— Gemeinsames Uberlegen: Was kann passiert
sein (Tod, Unfall, Rente, ...)

— Protokollierung auf Metaplan-Tafel

3. Haushaltsbetrieb ohne Versicherung
— Geld wird von der Bank genommen

— wenn aufgebraucht: Diskussion der Folgen
mit den Kindern
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Phase 2: Spiel mit Versicherung

1. Regularer Haushaltsbetrieb (2 Spielrunden)
— Elternteil 1 arbeitet und erhalt Lohn
— Elternteil 2 kauft in Supermarkt ein
— Kinder und Eltern konsumieren
— Rest wird hélftig auf Bank und Versicherung verteilt

2. Schicksal: Elternteil 1 wird aus dem
Spiel genommen

3. Haushaltsbetrieb mit Versicherung
— Geld kommt von der Versicherung
— Geldanlage dennoch magglich

4. Diskussion: Woher hat Versicherung
das Geld?

« von anderen Versicherten (Umlage)
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Phase 3: Nachbereitung

» Welche Versicherungen gibt es; wogegen kann man sich absichern?
— Diskussion der Gefahren/Risiken auf metaplan-Tafel
— Prioritaten: Wogegen sollte man sich absichern?

* Altersvorsorge, Anlagestrategien

— Was kann man mit dem nicht fir Konsum ausgegebenen Geld machen, ohne es zur
Bank zu bringen?

— Diskussion von Altersvorsorge-/Anlagestrategien

* Spi

elabschluss

— Infomaterial austeilen
— fur Eltern empfehlen

http://www.youtube.com/watch?v=DSm4e7VyJRY
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Sensibilisieren und Qualifizieren: Fruhzeitig und angepasst

» Interesse f

ur die Branche wecken

Unterstitzung von Lehrern: Unterrichts-
material, CurriculaVorschlage

Bildung von Lehrern

« Interesse fur den Vermitt-
lerberuf wecken

— Vertriebsexperten in die
Schulen

» Didaktikmethoden anpassen

— eingehen auf Lerngewohn-
heiten von Digital Natives

Kinder-Uni plus

 Aufbau finanzwirtschaftlicher Kompetenz in Schulen

DiDiNa

Geburt

Schule

Ausbildung/Studium Beruf

Bewias
DDiNa
>



mit Menschen umgehen ’ —————— » am Schreibtisch sitzen

| helfen ‘ —————— » ausnutzen
abwechslungsreich 4-.- ————— » Routinearbeit
anspruchsvoll ’ —————— » einfach
. gefordert werden ’ —————— » in Ruhe gelassen werden
des Versmherungs—/ ausprobieren <= . ————— » Anweisungen befolgen

Finanzberaters und
@

. eigenverantwortlich €=\ = = = = =— » gesteuert
-vermittlers g g

vorgesetzt <= -.- = = = = p untergeben

lukrativ 4-.- ————— » finanziell eng
fordernd <= ' ————— » genugsam
krisensicher 4-.- ————— » krisenabhangig
gefragt . —————— » Uberflissig
leistungsorientiert 4-.- ————— » minimierend
reisefreudig <—. ————— » sesshaft
zeitlich flexibel 4-.- ————— » geregelte Arbeitszeit
heimatnah ‘ —————— » weit weg
Karriere <= -.- — = = = p Bescheidenheit
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Uberzeugende Argumente fur den Beruf!

Herausforderun,
Wettbewerb

Helfen
Mlt Menschen umgehen Beraten

Seiel N Leistungsmotivation Etwas Gutes tun
Kam
Anspruchsvoll
Gefordert Relsen im Dienst
Einfluss auf Kunden

i i i Macht
Arbeitsplatzsicherheit Gefragt am Arbaitsmarkt

Krisensicher

Pro Versicherungs- und Finanzvertrieb
Freiheit 16.09.2009 - v2

Helmatna h

Selbstbestimmun
Flexible Arbeitszeit
Unabhéngi Elgen\rerantwortllch Gute Karriera-

i Lukrativ perspektiven
Direktes Hohes Einkommen
Erfolgs-Feadback

Kompetenz in wichtigen
Techmkelnsatz Lebensbereichen
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Vertriebsexperten in die Schulen

 Vertriebsexperten gestalten eine Unterrichtseinheit
— Berufsbild des Versicherungsvermittlers beschreiben
— Verstandnis fur Beruf erzeugen
— Interesse fur Beruf wecken

« Erlauterung des Berufshildes von Versicherungsvermittlern
— durch Fuhrungskrafte: "Bosse als Lehrer"
— durch Vermittler: "VeridU: Vermittler in den Unterricht"

—durch Azubis: "L?: Lehrlinge als Lehrer"

— durch DHBW zusammen mit Dualen Partnern: BeMaS:
BeMaS: Bewerbermarketing in Schulen

Bewerbermarket
« In Oberstufe-Klassen ing in Schulen

— Gymnasium: Klassen 10 bis 12

— Realschule: Klassen 9 und 10

23.10.2013

Projekt "AD-Kids" 14

BeMaS: Bewerbermarketing in Schulen

¢ gemeinsame Veranstaltung DHBW und Dualer Partner

1. Vorstellung DHBW (30 Min.)
— Prinzip
— Studiengénge
— Erlauterung anhand des BWL-Studiengangs Versicherung mit Vertiefung
Versicherungsvertrieb und Finanzberatung

2. Vorstellung des Ausbildungsbetriebes (30 Min.)
— Aufgaben und Arbeitsweisen einer Agentur/eines Maklerunternehmens
— Geschéftsfelder, Kunden-/Zielgruppen, Produkte
— Arbeitsalltag eines Vermittlers, Hinweis auf gesetzliche Vorgaben
— Anforderungen an Bewerber/Berufsanfanger

3. Diskussion (30 Min.)

— Teilnehmer: Schiler, Vermittler,
DHBW-Professor, Studierende,
maoglichst aus dem Gymnasium

— Anbieten von Prospektmaterial,
evtl. Werbemitteln

e Zugang zu Schulen
— Uber Lehrer als Kunden
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Sensibilisieren und Qualifizieren: Frihzeitig und angepasst

» |Interesse fir die Branche wecken Kinder-Uni plus

 Aufbau finanzwirtschaftlicher Kompetenz in Schulen

— Unterstutzung von Lehrern: Unterrichts-
material, CurriculaVorschlage

— Bildung von Lehrern

« Interesse fur den Vermitt-
lerberuf wecken

— Vertriebsexperten in die

Schulen
» Didaktikmethoden anpassen
— eingehen auf Lerngewohn- —
heiten von Digital Natives
JV A\ 4 \ 4
>

Geburt Schule Ausbildung/Studium Beruf
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Digital Natives

* Digital Natives (Wikipedia)
—junge Leute, die mit digitalen Technologien wie Computern, dem Internet,
Mobiltelefonen und MP3-Player aufgewachsen sind.

— Gegensatz:
Digital Immigrants: Lernen Technologien erst im Erwachsenenalter kennen
Digital Ignorants: Lehnen neue Technologien ab

— schichtenubergreifend
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Digital Natives: Studienergebnisse

— Marc Prensky, Oktober 2001

» Computerspiele, E-Malils, Internet, Mobiltelefone und Instant Messaging als
integrale Bestandteile des Lebens

« sind gewohnt, Informationen sehr schnell
und im Direktzugriff zu empfangen

* lieben paralleles Multitasking

* sind vernetzt

 suchen sofortige und haufige Belohnung

— Moshe Rappoport, IBM Research, 2008
* Risikobereitschaft und schnelles Handeln (Erfolg bei Computerspielen)
« Ideen ausprobieren, umsetzen und gegebenenfalls wieder verwerfen.

— Christian Butigkofer, TAZ, November 2008
« Handy als Symbol fur Freiheit, Nahe, Sicherheit, ein Modeutensil
lesen lieber Blogs als Zeitungen
besuchen keine Bibliothek, dafur die Onlineenzyklopadie Wikipedia
holen ihre Musik illegal online, statt sie im Laden zu kaufen
senden Kurznachrichten, statt das Telefon zu benutzen
* haben x Freunde - rein virtuell auf Websites wie Facebook oder Twitter.

— Witek, Dezember 2012
» The average attention span of the Internet user has declined significantly from 12
minutes in 2001 to only 5 in 2011.
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Eigene Erfahrungen mit Studenten

« allways online
— Kommunikation immer und in allen Situationen mit beliebigen Endgeraten

* spielerischer Umgang mit Geraten, Programmen, Diensten
— (aus)probieren statt studieren (von Handbuch/Gebrauchsanleitung/....)
— Toleranz gegenuber Fehlfunktionen

* soziale Kompetenz ersetzt (zumindest teilweise) Fachkompetenz
— Nachschlagen (Google) und Fragen (Facebook) ersetzt Grubeln/Tufteln
— Unfahigkeit/Unwilligkeit, komplexen Argumentationsketten zu folgen
— Verflachung von Kommunikations- und sozialen Beziehungen

 soziale Reputation als Motivationsfaktor
— Reputation durch soziale Profilierung (nicht: durch Fachkompetenz!)
— Effekt ersetzt Effektivitat
— In sozialen Netzwerken ersetzt Masse an Postings die Klasse
— Reputation tber Spiele
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Ein Problem fur Lehrbeauftragte

Kursbewertung durch Dozenten (Kurs WVS2012-1)

Unterschiede innerhalb Kurs 4

Einfluss Kurssprecher ‘ ‘ b

andere informelle Fihrer
Benehmen

AuRerliches Auftreten, Kleidung l

Storung der Vorlesung durch "Schwétzen" (Lautstarke) T
Storung/Ablenkung von Mitstudenten durch Smartphones, Notebooks ‘
Ernstnehmen der Vorlesungsinhalte I

I

Desinteresse gegeniiber dem Dozenten

Storung/Ablenkung des Dozenten durch Smartphones, Notebooks
Mitarbeit
Bedienung von Smartphones, Notebooks, statt Teilnahme J

aktives Mitwirken an der Vorlesung (Diskussion, Bemerkungen,...)
Anwesenheitsquote
Bereitschaft zu Gruppenarbeiten

Kursniveau
Fahigkeit, Vorlesungsthemen bzw. Argumentation zu folgen

laut Studienplan erforderliche Vorkenntnisse vorhanden |&
[ [ \ \ \ \ \ \ \
1,0 15 2,0 25 3,0 35 4,0 45 5,0

* es ist (zumindest auf absehbare Zeit) nicht verhinderbar
» es wird schneller, intensiver und unvorhersagbarer
=>realistische Handlungs-Option: Kurieren an Symptomen, Aikido-Prinzip
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Praxiserprobte Lerntechniken

* Teste Dich selbst!
— Gruppenarbeiten, sich selbst Fragen uberlegen, aktive Wiedergabe

e Lerne in handlichen Portionen!
— happchenweise Uber groRere Zeitraume verteilt, mit Pausen dazwischen

* Stelle Warum-Fragen!
— Begrindungen suchen, selbst Theorien bilden, Durch- und Querdenken

» Wisse, was Du (noch) nicht weilf3t!
— mit Bekanntem in Beziehung setzen, Liicken im Vorwissen suchen

 Lerne variabel!
— multimediales Lernen, vielfaltige Aufnahmekandle, lernen und abfragen

Quelle: Die Top-5 der Lerntechniken. In: Gehirn & Geist 10, 2014, S. 34
Auswertung von ca. 700 Studien Uber praxiserprobte Lerntechniken
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Ein didaktisches Konzept: DiDiNa

Lehreinheit in Modulen

Beispiel: Erstsemestervorlesung BWL-Grundlagen; Ziel:
Einfuhrung in die betriebswirtschaftliche "Denke"

— 9 Module mit separierbaren Inhalten
1. Begriff BWL
2. Tauschentscheidungen
3. Okonomisches Prinzip
4. Geschéaftsprozess-Modellierung und
-Abrechnung
5. Geschéftsprozess-Optimierung und -
Controlling
Unternehmensplanung: Grundlagen
Portfolio-Management/Standort
8. Rechtsform, Unternehmens-
verbindungen
9. moderne Unternehmenstheorie:
Unternehmen, Unternehmensziele

No

— fir jedes Modul 4 Unterrichtsstunden, unterteilt in

e Unterrichtsteil (2 Unterrichtsstunden): 90 Min
e Gruppenarbeitsteil (2 Unterrichtsstunden)

2. Lernen in Portionen
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stabile Arbeitsgruppen: 6 Gruppen a 4-6 Teilnehmer 1. Teste

e Uber die gesamte Kursdauer gleiche Zusammensetzung
* Zusammensetzung durch Losverfahren

Materialserver/Intranet: Alle
Kursunterlagen immer im Zugriff,

auch wahrend des Unterrichts

» Stoffgliederung,

e pro Lehrmodul eine Stichwort-
sammlung,

« umfangreiche Notizen kommen-
tierte Prasentationsfolien,

+ umfassendes ausformuliertes
Skript,

» Kommunikationsforum, Chat, Wiki,

» Links auf weiterflihrendes Material

Dich selbst

5. Lerne variabel
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* Ablauf einer Unterrichtseinheit (in jedem Modul identisch)

1.

Unterricht (90 Min)
¢ Vorstellung des Lehrstoffs des Moduls

» Unterteilung in jeweils 3 Themenfelder 5. Lerne variabel:

Fragen erarbeiten (30 Min. einschliel3lich Pause) Konsum

« Jede Arbeitsgruppe Uberlegt sich je 1 Frage zu jedem der 3 + Aktivitat
Themenfelder --> 6 Gruppen * 3 Themen = 18 Fragen .

* Aufschreiben auf Kértchen, Einsortieren in 3 Themenboxen. + Reflexion

Verteilung der Fragen an Arbeitsgruppen (Zufallsprinzip):

+ jede Gruppe zieht aus jedem der 3 Themenboxen 1 Fragekéartchen 4. \Wissens-

* nicht eigene Fragen beantworten
Gruppenarbeit: Beantwortung der 3 Fragen (30 Min)

Prasentation 3 * 1 Frage aus jedem Themenfeld (30 Min.)
e Zufallsauswahl der prasentierenden Gruppe (Wirfel)
e Zufallsauswahl des Gruppenmitglieds, das prasentiert

licken
erkennen

Bewertung einvernehmlich durch quent und Kur_s (15 Min.) Be} Warum-Fragen:
e Beurteilung der Qualitat der Prasentation (Punkte 1 bis 6); ..
Kriterien: fachliche Inhalte (Korrektheit, Niveau, Kreativitat), Klausurtralmng-
Aufbereitung (Verstandlichkeit, Zeiteinteilung, Didaktik) Frageart

¢ Beurteilung der Qualitat der Frage (Punkte -1 bis 6); .
-1: Punktabzug bei der fragestellenden Gruppe Beurte”ungs'
muster
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* Nachbereitung

 Klausur/Test !

Ranking der Arheitsgruppen BWL Spielcharakter

Gruppe] 1 e V3 b bl E T g e [E]]E..
Sammlung der Punkte ; z 2 . Gruppenleistung
Punktabzug bei der letzten 5 .
Prasentation bei schlechter Frage s |1 s 5
Mittelwertbildung und grafische 5 S
Darstellung auf Kurs-Pinnwand S— :
nach jeder Vorlesung: . L
Endspurt moglich, laufende s ' j

Erfolgskontrolle

o 63 @ 15 2 230 3500 33 @ &30 5W

Auswahl von 6 aus den e tmertaer A

9 Modulen * 3 Themenfelder

= 27 Fragen

keine Musterldsung: kompletter
Auswendiglernen nicht maglich, Stoff wird

sondern Verstehen notwendig gelernt




23.10.2013

Projekt "AD-Kids" 25

Erwartete Vorteile Fachkompetenz

* intensive Aufnahme der wichtigsten Teile des Vorlesungsstoffs
im Unterrichtsteil

bei der Erarbeitung der Fragen

bei der Vorbereitung der Prasentation

bei der Prasentation

in der Diskussion Uber die Bewertung der Prasentation

beim Lernen fir die Klausur/den Test

o ukrwnpE

» aktive und intrinsisch motivierte Mitarbeit
— Spaldfaktor

» Spielcharakter der Vorlesung vermittelt Spaf3

* Wetthewerbscharakter schafft Reputation und motiviert zur Leistung. T 9”
— Losverfahren bei der Prasentation: Ein

» keine "Arbeitsverteilmechanismen" A nderler

« jeder muss sich mit dem Stoff beschaftigen, sonst: Blamage M acht's
— "geliebte" digitale Endgerate kbnnen produktiv genutzt werden

» Intranet mit Unterrichtsmaterial

* Missbrauch wahrend des Unterrichts (private Mails, Spiele, ...) wird

eingeschrankt wegen Zeitdruck bei Gruppenarbeit
» Facebook einsetzbar; Zuarbeit von Externen zulassig und produktiv
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Erwartete Vorteile: Sozialkompetenz

* Regelakzeptanz durch (unkritische) Sanktionsmechanismen
— sehr schwer/kaum zu beantwortende Frage fuhrt zu Punktabzug
— gesamter Kurs entscheidet, ob ein Punkt abgezogen wird

e Teamarbeit

— Teilnehmer erfahren und erleben, welche Gruppendynamiken

auftreten kdnnen und wie man reagieren kann

» Reaktion auf Profilierungsstreben, Ausgrenzung, "Abseilen”,
Ubernahme von Verantwortung.

* Dozent hilft den Teilnehmern beim Bewaltigen der Gruppendynamik

* Folgen eines "Fehlverhaltens” von Gruppenmitgliedern bzw. einer
geringen Performance der Gruppe haben weder finanzielle noch
(prafungs-)rechtliche Konsequenzen
--> Teilnehmer kdnnen die auch hier risikolos "experimentieren”

« Bewusstsein fur Diversity

— Gruppenzusammensetzung per Los fuhrt Teilnehmer zusammen,
die sich bislang noch nicht kennen

— Zeitdruck: Teilnehmer sind aufeinander angewiesen
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Erwartete Vorteile: Methodenkompetenz

 Teamarbeit
— Arbeiten in Gruppen

* Préasentationskompetenz
— Vortrage vorbereiten und halten wird trainiert

e Nutzung der Hilfsmittel bei der Gruppenarbeit
— Intranet, Internet, soziale Netzwerke,...

e Trainieren der Bewertung der Préasentation

— gemeinsame (Dozent + Kurs) Diskussion der Qualitat einer
Prasentation macht Bewertungskriterien und -verfahren fur
eine "gute" Prasentation und eine geeignete Frage deutlich
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Es funktioniert in der Praxis tatsachlich: Klausur-Ergebnisse
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. Notendurchschnitt 2,4 ““ . Notendurchschnitt 2,8

- h . nicht
- —‘ —| H H il fi =|bestanden

Klausur ABWL: BWL-Grundiagon | Ot - Kuswvs?omnl

[ s AEWL BWL-Gasndiasgen (O]
1w
=]

b g - ma ] — "
CLrt
. " v [ e [ [l s (s e The g RS S (R o | 124] b ks [ b [lr [ler Pls (b s
§ oo Lo L e P | L L [ e SRR

fl_,:lg
B
7
-
r

1 2011 _m neu: 2012
Notendurchschnitt 3,6 « |1 l0iz%«.  Notendurchschnitt 2,7
., nicht N liiii H TR n:flt
[l 5%, .. .| bestanden H { M
w]WHHHHW“HH P W HHH

- [mrmussaar aen-Erwi BwL-Grunatagard M) - Kurs whszen 2 |

[Ftawssur B9 Grnctageniost -Hurs wszor 111"

ol dr| palga

t = |
(1] _—i_iii_iﬂi_i_ I L | . 'l] 1}




23.10.2013

Projekt "AD-Kids" 29

Es funktioniert in der Praxis tatsachlich: Studentische Evaluation
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Probleme

» Aufwand fur Dozent

Auswabhl der 3 wichtigsten Themen eines Moduls
Umstrukturierung der Vorlesung
Materialbereitstellung

— 3 i : Frage Prasentation
Prasentationen: Frage e prasental
H 41 _ Feld |Gmp Fragentest gike |G tung Kriterien
GleIChZEItlg prOtO Erklaren Sie, was eine juristische Person ist und nennen Sie die &
H = 1 1|Hauptrechtsforrmen. -1
kO”Ieren und Prasen' 1 2[Welche Kriterien muss man bei der Wahl der Rechtsform heachten’? 3

‘Welche Vor- und Nachteile bietet die GrrbH & Co. KG gegeniber einer

lal( )N velr I( yigen 1 3|Aktiengesellschaft (AG)? 9
urvollstandiy: Handelsgesellschaft nicht

1 4|Definieren Sie "Kaufmann" und erstellen Sie ein Tafelbild 4 2| 5|ervdhnt; gut vorgetragen
Wirwollen ein Unternehmen grinden. Mach welchen Kriterien entscheiden

® ZeltdrUCk fur Dozent 1 5|wir uns fiir eine Rechtsform? E

FEeRNen Sie wor- und Macriele, die Zur Emscherdang Zur GrmbH als

. 1 6|Unternehmensform fidhren und erldutemn Sie diese 4
— NaChbere|tung 2] T[ErkiAren Gie ¥or- und Nachieile eines Joint venture q
Erklare an einem selbst gewihiten Beispiel, welche Vorteile
u mgehe nd 2] 2|Unternehmensyerbindungen it sich bringen 5
Menne Grinde, warurm sich Allianz mit der SIGMAL IDUMNA zusammen
2| 3|schliefen solte. 2
Nennen Sie einen Grund fir Urternehmensverhindungen und edautern Sie
2| 4|dies anhand eines Beispiels. 1 4 6|gut vorgetragen, vollstandige Darstellung
Autornobilkorzern Dairmler hat"Joint Ventures” in China, Welche Var- und
2| 5[Machteile bringt der Zusammenschluss flir Daimler? 5
FEnnen Sie ein Belspel ZU einer Unternehmensverbinding und ob eine
2| 6|Produktion im Ausland sinrvoll ist -1
Was heschrankd die Effektivitat der Kartellbehdrde und wa liegen die
3 1[Schwierigkeiten? 2 6| JF|urmvollstdndig, nur 1 Argument genannt
3 2|Wie hoch ist der Einfluss won Kartellbehdrden auf den Wettheweth? -1
‘Welche Grinde hatte das Kartellamt, einen Zusammenschlussvon 2
3| 3|Versicherungsriesen wie z.6. Allianz und ERGO zu verhindern? &
Erlautern Sie das Problem des Kartellamts anhand des Beispiels
3 4|"Benzinpreise” 4
Erklare die Notwendigkelt des Kartellarnies und seine Problematik auf dern
3 5[weltweiten hiarkt 1

VAS Kann UMMermomimen werden, Um derm "Geset gegen
3 6| ethewerhshese hrankungen” kartellkorform auszuweichen? 1
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Probleme

« weniger fachlicher Tiefgang

— Stoffreduktion: Unterforderung fur Gute
— zu zugiges Durchgehen des Vorlesungsstoffes

 Druck flr Studenten
— Wettbewerbskomponente
— Gruppendruck
— Arbeitspensum

« Anforderungsniveau steigt
— Erwartungshaltung wird aufgebaut

— Assimilations-/Kontrast-Theorie: Beurteilung anderer Vorlersungen wird schlechter
e andere Dozenten
» gleicher Dozent in spateren Semestern
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* Die Versicherungsbranche braucht kompetente Mitarbeiter
(Sozialkompetenz, Fachkompetenz, Empathie)

« Kompetenzaufbau gelingt durchgeeignete Sensibilisierung fir ein
Berufsfeld und durch Qualifizierung.

 Die Qualifizierungsmethoden missen sich dem Menschen und
seinen (sich stets wandelnden) Eigenheiten und seinem Lebenszyklus
anpassen.

 Digital Natives sind nicht per se schwer qualifizierbar, sondern passen
nur nicht zu der herkdbmmlichen Didaktik.

« Kompetenzaufbau kann nicht frith genug beginnen.



